GOBIERNO DE PUERTO RICO

CENTRO COMPRENSIVO DE CANCER
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

=

25 de junio de 2021

SOLICITUD DE PROPUESTAS SERVICIOS DE FACTURACION Y COBROS

El Centro Comprensivo del Cancer Universidad de Puerto Rico (CCCUPR), invita a las
compafiias de facturacion y cobro a presentar propuesta para Servicios Profesionales de
los procesos de autorizacion, facturacion y cobros para todos los servicios brindados por
el Hospital del CCCUPR. Junto a esta carta se incluye la Guia para la Preparacién de
Propuesta.

Las propuestas deben ser sometidas de acuerdo, a la Guia de Preparacion de Propuesta, al
siguiente correo electronico: jbenitez@cccupr.org. Las propuestas deben someterse en o
antes del 9 de julio de 2021, en o antes de las 4:30 p.m. No se haran excepciones en
relacion con la fecha y hora establecida.

El CCCUPR no evaluara ninguna propuesta incompleta y se reserva el derecho de
rechazar cualquiera o todas las propuestas, incluyendo sin limitacion, el derecho a
rechazar cualquier propuesta condicional, inconforme, que no responda 0 no esté
balanceada y cualquier propuesta de cualquier proponente que el CCCUPR crea no esté
afin con los mejores intereses del CCCUPR y acorde con las necesidades de los servicios.
El CCCUPR también se reserva el derecho de negociar los términos del Contrato con el
proponente seleccionado.

El CCCUPR es un patrono y proveedor de servicios con igualdad de oportunidades y no
discrimina por razones de sexo, género, orientacién sexual, raza, edad, nacionalidad,
creencias religiosas o politicas, estado civil, discapacidad ni veteranos de guerra.

De tener cualquier duda o pregunta se puede comunicar directamente con la Sra. Myrnaliz
Reyes Marcano al 787-772-8300 Ext 8322

Atentamente

Marcia\Cruz Corre D, PhD, AGAF, FASGE
Directora Ejecutiva

P.O Box 363027, San Juan, PR 00936-3027
QQ787-772-8300 7877582557 @ www.cccupr.org
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GUIA PARA LA PREPARACION DE PROPUESTAS POR INVITACION

SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA PARA REALIZAR LA
FACTURACION, COBROS Y LA INTER OPERABILIDAD DE LOS
DEPARTAMENTOS PERTENECIENTES A LOS CICLOS DE INGRESOS DEL
CENTRO COMPRENSIVO DE CANCER DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO
RICO

25 DE JULIO DE 2021
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INTRODUCCION

El Centro Comprensivo de Cancer de la Universidad de Puerto Rico es una
corporacion publica creada en virtud de la Ley 230 del 26 de agosto de 2004, segiin
enmendada. Dicha Ley se crea para atender una necesidad imperante de nuestra
poblacion en relacion con la prevencion, el diagnostico y el tratamiento del cancer
- una enfermedad que afecta a cerca de 16,000 puertorriquefios anualmente.

MISION:

VISION:

Proveer el mejor servicio de cuidado a pacientes de cancer utilizando
técnicas que integren la investigacion con el tratamiento y la
prevencion.

Erradicar el cdncer en Puerto Rico utilizando un modelo
multidisciplinario de investigacion que abarque las ciencias basicas,
clinicas, y epidemiolégicas o poblacionales.

Crear un nucleo de cientificos que trabajen juntos para desarrollar
programas de prevencidn, deteccidn temprana, tratamiento y calidad
de vida.

Obtener designacion del Instituto Nacional del Cancer de Estados
Unidos en un periodo de 10 afios.

JUSTIFICACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

El Centro Comprensivo de Cancer de la Universidad de Puerto Rico se
encuentra en un proceso de crecimiento en el cual el volumen de transacciones
ha incrementado. Aun cuando el CCCUPR cuenta con el personal destacado en
realizar funciones de facturacion y cobros es necesario reforzar los esfuerzos
con el objetivo de maximizar los ingresos y porciento de recobros.
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. SERVICIOS SOLICITADOS

Se requiere una firma que el personal asignado conozca de los procesos de
facturacion y cobros de servicios médicos hospitalarios. Con conocimiento en:

e Assertus/Proclaim e Facturacion de Clinicas
Multidisciplinarias (servicios
médicos y procedimientos
e Procesos pre autorizacion y ambulatorios)
acuerdos de pagos con las
aseguradoras médicas

e Meditech Expanse

e Hospitalizacion de Pacientes

L. .. e Facturacion Cirugia

e Politicas y procedimientos de &
CMS e Facturacion Anestesia

e Facturacién de Hospital e Facturacién de Infusion
(quimioterapia y transfusion

Fact ion de Radiologi
e Facturacién de Radiologia de sangre y derivados)

e Facturacion de Laboratorio

A continuacion, se enumeran las etapas del proyecto:
¢ Implementacion de procesos en el area de registro y autorizacion.
e Continuacion de los procesos de facturacion y cobros.

e Auditoria interna en autorizacion, facturaciéon y cobros.

Es requerido que la firma esté familiarizada con el sistema Assertus/Proclaim y
Meditech Expanse y que provea un Gerente de Proyecto para el debido desarrollo
de reportes de progreso.

Iv. ALCANCE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

El alcance del trabajo incluird la facturacién de todos los servicios brindados por el
CCCUPR incluyendo, pero sin limitarse a: servicios de radiologia, laboratorios,
clinicas multidisciplinarias, neumologia, endoscopia, centro de imadagenes,
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hospitalizaciones, emergencias, infusidn, entre otras. Ademads, la firma debera
realizar cierres de facturacion mensual, reconciliacién de cuenta, cierres

trimestrales.

V. FORMATO Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Para facilitar el proceso de evaluacion y la comprensidon de las propuestas, las
mismas deben estar organizadas segtin se describe a continuacion:

A.

Tabla de Contenido

Carta de Presentacion - para tramitar la propuesta debe establecer el
entendimiento del proponente de los servicios solicitados, que
incluya una afirmacién que el precio propuesto es el maximo
facturable por los servicios. En esta carta debe establecerse el
nombre, titulo, direccion y teléfono de la persona autorizada a
representar la empresa ante el CCCUPR. Esta carta debe estar
firmada por el presidente o duefio de la empresa.

Descripcion de la Empresa - una breve descripcidon de la empresa
incluyendo tiempo que lleva operando, localizacién, tamafo, correo
electrénico, organigrama, y breve descripcidon de servicios previos
similares a los solicitados.

D. Descripcion de los servicios — detallar la naturaleza y alcance de los

servicios y como cumplen con los requisitos establecidos.

E. Ejecucion en proyectos anteriores — describir servicios anteriores que

hayan ofrecido similares a los solicitados. Pueden incluir referencias
de clientes, logros obtenidos, entre otra informacion relevante.
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F. Cualificaciones del Personal - incluir un perfil del personal que estara

H

asignado a ofrecer los servicios. Debe incluir los resumé del personal
técnico y de supervision que se asignara al proyecto. Ademas, debe
incluir evidencia de las credenciales, licencias y/o certificaciones que
sean necesarias para ofrecer los servicios y/o que documenta el
peritaje del personal del proponente.

Experiencia Previa - detallar el tiempo que la empresa se ha
dedicado a los tipos de servicios solicitados.

. Costo - presentar la estructura de costo por nivel del profesional que

sea asignado a los servicios. El mismo debe estar detallado por el
precio (“rate”) y el total estimado para efectuar los servicios.

Certificaciones - debera incluir las certificaciones minimas que se
detallan en el Anejo 1, de esta guia. (ST APLICA)

CRITERIOS DE EVALUACION

El CCCUPR utilizara los siguientes criterios para evaluar las propuestas.

A.

Dimensién de los servicios (naturaleza y alcance de los servicios
ofrecidos y cdmo éstos satisfacen las necesidades y cumplen con las
especificaciones del CCCUPR;

. Cualificaciones del proponente y de sus recursos;

Experiencia previa del proponente;

. Ejecucion de servicios anteriores;

. Razonabilidad de Costos;
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F. Integridad ética del proponente y su historial relacionado con la
responsabilidad demostrada;

G. Capacidad financiera del proponente;

H. Contenido de la propuesta (formato y organizacion)

La decisidon del Centro sera final e inapelable.

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Procedimiento para la Evaluacion y Adjudicacion de Propuestas

Certificaciones Gubernamentales

Los documentos y/o certificaciones gubernamentales minimas requeridas
para proceder a evaluar la propuesta se detallan en el Anejo 1. Estos
documentos son los minimos requeridos para el Comité de Evaluacién de
Propuestas evalte la propuesta presentada por el proponente. De no estar
todos los documentos detallados en el Anejo 1, la propuesta no sera
evaluada, quedando excluida del proceso de adjudicacién.

Una vez adjudicada la propuesta y previo a la contratacién de los servicios,
el proponente seleccionado debera presentar los documentos requeridos
para contratar con entidades gubernamentales que se detallan en el Anejo
2. De no cumplir con la presentacion de estos documentos, el CCCUPR se
reserva el derecho de revisar el proceso de evaluacion y adjudicacion de
manera que se cumpla con la adquisicion del servicio solicitado.

Fecha de Entrega de la Propuesta

La propuesta para los servicios debera presentarse por correo electrénico
jbenitez@cccupr.org, y/o por medio de mensajero en sobres sellados a la
recepcion de la oficina de Administracion del Hospital del CCCUPR,
localizada en el piso #3, en o antes del g de julio de 2021 a las 4:30 p.m. Las
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propuestas se mantendrdn vélidas por un periodo de noventa (9o) dias a
partir de la fecha de entrega. Propuestas o modificaciones no solicitadas a
propuestas recibidas luego de esta fecha, no seran consideradas y se
devolveran a los proponentes.

Reunidn para discutir requerimientos de la propuesta y aclarar dudas a los
proponentes

Se convoca a los proponentes a una reunion el 30 de junio de 2021, a
celebrarse a las 9:00 am en el Salon de Juntas del Hospital del CCCUPR,
localizado en el piso #2, para aclarar dudas sobre el proceso y el alcance del
servicio requerido. Se solicita que cada proponente confirme su
participacién mediante comunicacién con la Sra. Myrnaliz Reyes Marcano,
Contralor, al teléfono (787) 772-8300, extensién 8322 o a través del correo
electrénico mreyes@cccupr.org. La participacion en esta reuniéon no es
obligatoria para presentar propuesta. El acta con el detalle de la discusién
sera compartida con todos los proponentes que se hayan comunicado previo
a la fecha de entrega de la propuesta.

Preguntas sobre los Servicios Solicitados

Preguntas sobre el alcance de los servicios y/o cualquier duda sobre esta
solicitud, debe ser dirigida a la Sra. Myrnaliz Reyes Marcano, Contralor, al
teléfono (787) 772-8300, extension 8322 o a través del correo electronico
mreyes@cccupr.org. Las respuestas seran compartidas con todos los
proponentes que se hayan comunicado previo a la fecha de entrega de la
propuesta.

Periodo de los Servicios

Los servicios solicitados tendran vigencia desde la formaciéon del
correspondiente contrato hasta el 31 de diciembre de 2021 y serdn
directamente supervisados por la Sra. Myrnaliz Reyes Marcano, Contralor.


mailto:mreyes@cccupr.org
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ANEJO 1

Documentos y/o Certificaciones Minimas Requeridas para Evaluar las Propuestas

1.

Certificado de Existencia Corporativa (Certificacion de Incorporacién) o en
su defecto, Certificado de Autorizacion para hacer Negocios en Puerto Rico
y copia de sello corporativo.

Certificacién de “Good Standing” actualizado del Departamento de Estado
(ir., de radicacién de informes corporativos anuales)

Copia del Estado Financiero reciente al 31 de diciembre de 2020 (o al cierre
del afio fiscal mds reciente)

El Estado Financiero debera estar certificado (compilado, revisado o
auditado) por un CPA y al dia. No se aceptardn si no estan
certificados y/o actualizados.

En el caso de patronos nuevos, se podra aceptar el Estado de
Proyeccién o el Plan de Negocio utilizado para el banco, junto con la
evidencia de la aprobacidn del préstamo y/o incentivos otorgados.

En casos de negocios propios que no sean corporativos o
asociaciones, se verificara la planilla rendida y certificada por el
Departamento de Hacienda del ingreso personal del duefio del
negocio, donde se refleje la situaciéon del negocio. Tiene que ser del
ultimo afo.

4. Evidencia del Seguro Social Patronal

5. Evidencia de la Poliza del Fondo del Seguro del Estado

6.

Resumes de los recursos con que cuenta el proponente para ofrecer el
servicio solicitado, que recoja preparacion profesional, cualificaciones,
experiencia, capacidad y dominio para ofrecer los servicios; incluyendo,
copia de licencias o acreditaciones correspondientes a la naturaleza del
(los) servicios(s) a proveerse.

7. Certificado de Registro de Comerciantes (Modelo SC 2918).
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ANEJO 2

Documentos y/o Certificaciones Minimas Requeridas para Contratar con
Entidades Gubernamentales

1. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

a. Certificacion de Registro como Patrono y de Deuda por concepto de
Seguro por Desempleo y Seguro por Incapacidad.

b. Certificacidon de Registro como Patrono y de Deuda por concepto de
Seguro Social Choferil.

2. Departamento de Hacienda

a. Modelo SC 6088 Certificacion de Radicacion de Planillas de
Contribucion sobre Ingresos.

b. Modelo SC 2888 Certificacion de Correccion Manual a la Certificacion de
Radicacién de Planillas de Contribucion sobre Ingresos y;

c. Modelo SC 2781 Certificacion de Razones por las cuales el Contribuyentes
no esta obligado en Ley a Rendir la Planilla de Contribucion sobre
Ingresos de Individuos (SI APLICA).

3. Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales (CRIM)

a. Certificacion de Radicacion de Planillas de Contribucion sobre la
Propiedad Mueble para los altimos 5 periodos contributivos

b. Certificacion de Deuda por Todos los Conceptos

c. Declaracion Jurada Certificando No Poseer Propiedad Mueble (SI
APLICA)

4. Administracidn para el Sustento de Menores (ASUME)

a. Personas naturales: Certificacion Negativa de caso de Pension
Alimentaria o Certificacidon de Estado de Cuenta
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13.

14.

15.
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b. Personas Juridicas: Certificacion de Estado de Cumplimiento con
obligaciones del patrono bajo la ley organica de ASUME

Evidencia de la Patente Municipal
Copia de poliza de responsabilidad publica

Certificacion que desglose toda otra contratacion vigente con Agencias y/o
Consorcios intermunicipales y su tipo

Certificado de Relevo de Retencién (OPCIONAL)

Certificacion de Radicacion de Planillas de Contribucion sobre la Propiedad
Mueble

Certificacion de Deuda por Todos los Conceptos

Certificacidn Jurada certificando que no posee Propiedad Mueble y que no
configura radicando Planillas (SI APLICA)

Certificacidon de Seguro de Responsabilidad Publica u otro aplicable al tipo de
actividad o servicio (SI APLICA)

Licencia Profesional (SI APLICA)
Copia de la Certificacion del Cuerpo de Bomberos (SI APLICA)

Copia de la Licencia Sanitaria (SI APLICA)



